
 

 

 

 

ごあいさつ 

入院中の生活や手続き、面会、退院までの流れをまとめて

います。 

必要なページをいつでも確認できるよう、ベッドサイドに

保管してください。 
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1．当院の医療理念・基本方針 

 

医療理念 

病める人の身になって、心のこもった医療を提供します。 

 

基本方針 

・地域の人々の信頼を得る医療を提供します。 

・十分な説明のもと、安全・安心な医療を提供します。 

・患者さんの権利を尊重し、満足していただける質の高い医療を提供します。 

・職員は病院の理念に基づいて、各自の専門技術の向上に努めます。 

・地域の医療機関との連携をはかります。 

 

患者さんの権利と義務 

医療は、患者さんと医療従事者の信頼関係を基盤とした共同作業です。私たちは、患者さんの権利を

尊重するとともに、義務を守っていただくことをお願いしています。 

 

【権利】 

・だれもが平等に良質で安全な医療を受ける権利があります。 

・病状や検査結果・治療法について、わかりやすく十分な説明を受ける権利があります。 

・検査や治療法について自ら選択する権利があります。 

・個人情報の保護を受ける権利があります。 

・ご自身の診療録の開示を求める権利があります。 

・診療全般に関し、他の医療機関の意見（セカンドオピニオン）を求める権利があります。 

 

【義務】 

・医療従事者に対し、自身の健康に関する情報をできるだけ正確にお伝えください。 

・すべての患者さんが適切な医療を受けられるよう、社会的ルールや病院の規則、職員の指示を守っ

てください。 

・適切な医療を維持するために、医療費を遅滞なくお支払いください。 

 



2．入院中に守っていただきたいこと 

 

安全・安心な医療と療養環境を守るため、以下の事項へのご理解とご協力を

お願いします。 

 

・医師・看護師などスタッフの説明・指示をお守りください。 

・入院中は、例外を除き他医療機関への受診はできません。ご家族による代理受診も同様で

す。受診が必要な場合は、事前に主治医へご相談ください。 

・病棟を離れる場合は、必ず病棟スタッフへお知らせください。無断で外出・外泊された場

合、退院していただくことがあります。 

・暴言・暴力、セクシャルハラスメント、他患者さんへの迷惑行為、医療行為の妨害、宗

教・政治活動、物品の販売は禁止しています。状況により診療を中止し、退院または警察

へ通報する場合があります。 

・院内の備品などを破損・紛失した場合は、ご負担をお願いすることがあります。 

・患者さん・職員のプライバシー保護のため、院内でのスマートフォン・カメラ等による撮

影・録音はご遠慮ください。 

 

【禁煙】  

病院敷地内（駐車場を含む）は全面禁煙です。電子タバコも含みます。喫

煙があった場合、診療を中止し退院していただくことがあります。 

 

・院内での飲酒（ノンアルコール飲料を含む）は禁止です。 

・火気・危険物（ハサミ・ナイフ・T 字カミソリなど）の持ち込みはお断りしています。 

・盗難・紛失防止のため、貴重品や多額の現金は持ち込まないでください。やむを得ない場

合は、床頭台の鍵付き引き出しにてご自身で管理してください。 

・アレルギーや感染防止のため、生花の持ち込みはご遠慮ください。 

・健康状態を確認するため、お化粧・エクステ・マニキュア等は落としてください。 

  



3．入院手続き・持ち物 

 

 

入院当日に提出する書類 

・入院申込書：内容をご確認のうえ、ご署名ください。 

・入院誓約書：診療費のお支払いについての内容をご確認のうえ、ご記入ください。 

・保険外負担同意書：保険外負担料金についてご確認のうえ、ご署名ください。 

・入院セット申し込み兼利用規約同意書：A セットまたは B セットをお選びください。 

 

入院時に確認するもの 

・マイナンバーカード（事前登録済みのもの） 

・資格確認書（お持ちの方） 

・各種受給者証・手帳（お持ちの方） 

・介護保険被保険者証（要介護認定を受けている方のみ） 

・当院の診察券 

 

 

 

 

 



入院時に持参するもの 

・はき慣れた靴（転倒防止のため、スリッパ・クロックスは禁止） 

・お薬手帳・服用中のお薬 

・筆記用具 

・卓上の置時計・カレンダー（必要な方） 

・洗濯洗剤（院内のコインランドリーを利用する方） 

・病院内で着る服・下着（入院セット B プランの方） 

※リハビリがあるため、動きやすい服をご準備ください。 

・マスク（必要な方のみ） 

 

 

【手術を受ける方へ】  

上肢・肩の手術は前開きの服、 

下肢の手術は裾の広いズボンやハーフパンツをご準備ください。 

  



4．入院セット・オプション 

入院中の荷物や洗濯物など、ご家族の負担軽減と感染予防のため、入院セットを導入していま

す。A セットまたは B セットを選択し、契約書へご記入ください。入院中のプラン変更はスタ

ッフへお声掛けください。 

 

                                         別紙１ 参照 

各アイテムについて 

・バスタオル・フェイスタオル：浴室に備えております。フェイスタオルは洗面所にもあり

ますのでご自由にお使いください。 

・小おしぼり：毎食時にお持ちします。 

・大おしぼり：シャワーが可能になるまでの体拭き時にお持ちします。 

・お尻拭き用おしぼり：ベッド上で排泄をされる方に使用します。 

・衣類：浴衣（ガウン）・甚平（パジャマ）・介護ねまき（介護服）の 3 種類。サイズは S

〜3L をご用意しています。 

 ※骨折部位や治療によってご自身のものへの更衣が困難な方には、病衣の使用をお願いす

る場合があります。 

・肌着：前開きの白い肌着（S〜2L）。 

・布パンツ：男性用白いブリーフ・女性用ベージュ色ブルマ型（M〜2L）。 

・靴下：男性用グレー・女性用ピンク（フリーサイズ）。 

 



基本備品（全員共通・無料） 

歯ブラシ・歯磨き粉・フタつきストローコップ・ボックスティッシュ・曲がるストロー（5

本）・イヤホンを基本セットとして、入院時にお渡しします。 

リンスインシャンプー・ボディソープは浴室に備えています。 

ヘアブラシ・T 字カミソリ・保湿ローションは必要時にお渡しできます。 

 

オプション 

・飲料プラン（日額 216 円）：水 600mL・麦茶 600mL を各 1 本、昼食前に毎日配布。 

・おむつプラン①（日額 550 円）：日中おむつ使用・夜用パット使用の方向け。 

・おむつプラン②（日額 385 円）：不安でおむつを使用する方・昼用パット使用の方向け。

手術当日はこちらを利用します。 

・私物洗濯（1kg 660 円（税込））：火曜日・金曜日に回収・配布。ドライクリーニングは

対象外です。 

 

5．入院生活のご案内 

 

1日の流れ 

 



・消灯後は電気・テレビを消してお休みください。 

・デイルームの使用・談話は 21:00 までとなっております。 

・洗面室は 7:00〜22:00 にご利用ください。 

 

食事 

・食物アレルギーのある方はお申し出ください。 

・治療食の方は、必要に応じて管理栄養士が食生活について説明します。ご家族も参加でき

ます。 

・食中毒予防と治療上の理由から、食事の持ち込みは禁止です。 

・飲水用の水・お茶は用意していません。自動販売機または入院セットをご利用ください。 

・電気ポットは各階洗面室にあります（7:00〜18：50 利用可）。 

 

薬 

・薬剤師が訪室し、服用中のお薬について説明します。疑問があればご質問ください。 

 

ナースコール 

・各ベッド・トイレ・浴室にナースコールがあります。気分がすぐれないときなどは、すぐ

にお押しください。 

 

入浴 

・入浴日・時間は看護師にお尋ねください。特別浴（寝たまま）・介助浴（スタッフが介

助）・自立浴（おひとりで入浴）があります。 

・浴槽への入浴はできません。すべてシャワーとなっております。 

・原則、休日・時間外の利用はできません。入浴時間をお守りください。 

・入浴中は鍵をかけないでください。入浴できない場合は看護師がお手伝いします。 

 

 

 



リネン 

・シーツ交換は 1 週間に 1 回です。汚れた場合はその都度交換しますのでお知らせくださ

い。 

 

お部屋の移動 

・入院後、主な治療・検査・手術が終了しましたら、主治医の判断により病棟や病室を移動

していただく場合があります。 

 

6．面会・付き添い・院内設備 

 

・面会時はスタッフステーションで面会簿に記入してください。 

・面会は各階デイルームでお願いします。病室、外来待合室での面会はご遠慮ください。 

・面会時間は 30 分、2 名までです。 

・発熱・咳・発疹・下痢・嘔吐など体調が悪い方は面会をご遠慮ください。 

・面会中の食事はご遠慮ください。 

・安静が必要な方への面会は短時間でお願いします。 

・リハビリがある患者さんはリハビリが優先となります。 



 

付き添い 

付き添い看護は行っていません。患者さんの病状・年齢によりご家族が付き添いを希望される

場合は、主治医の許可が必要です。スタッフへご相談ください。 

 

洗濯 

各病棟に全自動洗濯機・乾燥機が各 1 台あります（100 円／回）。洗剤は各自ご準備くださ

い。両替機は 3 階デイルームにあります（1,000 円→100円×10枚）。 

 

携帯電話・Wi-Fi・テレビ 

・携帯電話はマナーモードにし、通話はデイルームでお願いします。病室内での通話はご遠

慮ください。 

・動画・音楽等はイヤホンをご利用ください。消灯後の使用はご遠慮ください。 

・院内無料の Free Wi-Fi をご利用いただけます。各階スタッフステーション近くの掲示をご

確認ください。セキュリティに関しては、利用者ご自身の責任においてご利用ください。

Wi-Fi は７:００〜２２:００の間ご利用いただけます。 

・テレビはイヤホンをご使用ください（BS 放送は映りません）。 

 



駐車場 

・駐車スペースに限りがあるため、入院中の本人利用はご遠慮ください。 

・入院・手術・退院の付き添い、面会のご家族等は駐車料金の割引があります。お帰りの際

に受付へお申し出ください。 

・駐車場内で発生したトラブル等については、当院は一切の責任を負いかねます。予めご了

承ください。 

 

その他 

・空調設備は全館対応となっております。部屋ごとの温度調節は病棟スタッフへご相談くだ

さい。 

・ノート型パソコン・タブレットの持ち込みは自己責任でお願いします。デスクトップパソ

コン・モニターは持ち込み禁止です。 

【ご注意】 MRI 室横の北側 C 階段は傾斜が急なため、ご利用はお控えください。 

 

・理容サービスは毎月第 4 木曜日に利用できます。ご予約は各病棟スタッフへお申し出くだ

さい。 

7．患者さんの安全について 

 



リストバンド 

入院時にリストバンドを装着します。氏名・生年月日に間違いがないことをご確認ください。

点滴・採血などあらゆる医療場面で、リストバンドによる確認やフルネームを名乗っていただ

く確認を実施しております。ご協力をお願いいたします。 

 

せん妄の予防と対策 

せん妄とは、一時的に頭の働きが混乱した状態です。急な病気や手術、入院による環境の変

化、薬の影響、睡眠不足などをきっかけに起こることがあります。時間や場所がわからなくな

る、見えないものが見える、落ち着きがなくなる、反応が少なくなるなどの症状があります。 

・昼間はなるべく起きて活動する 

・眼鏡や補聴器をいつも通り使う 

・こまめに水分をとる 

詳しくは別紙２「せん妄の予防と対策について」をご一読ください。 

 

転倒・転落防止 

入院中は生活環境の変化、病気やけがによる運動機能の低下などにより、予期せぬ転倒・転落

が起こることがあります。 

詳しくは別紙３「転倒・転落防止へのご協力とお願い」をご一読ください。 

 

8．面談・書類・入院費・医療相談 

 

主治医との面談 

主治医との面談を希望される場合は、早めに日程をお申し出ください。日時を調整します。 

 

診断書・各種書類 

1 階受付へ提出してください。診断書の作成には、申込日より 2〜3 週間お時間をいただきま

す。予めご了承ください。不明な点がありましたら 1 階受付にお尋ねください。 



入院費のお支払い 

・入院費は健康保険法の定めにより、午前 0 時を起点に日数計算します（例：2 泊 3 日の場

合、入院料・個室料は 3 日分で計算します）。 

・月をまたいで入院する場合は月末締めで計算し、翌月 12 日頃に各病室へ請求書をお持ちし

ます。1 階窓口でお支払いください。（支払方法は現金かキャッシュカードのみとなって

おります。また院内に ATM はございません。） 

・入院費用は退院当日までに全額お支払いください。お支払いが困難な場合は、前日までに

スタッフへお申し出ください。 

 

医療相談 

医療費、退院後の生活、転院・施設入所などでお困りの方は、4 階医療相談室の社会福祉士へ

ご相談ください。ご希望の際は医師・看護師へお申し出ください。 

相談時間：9:00〜12:00 / 14:00〜17:00（日曜・祝日休み） 

 

9．退院について 

退院日は主治医と相談のうえ決まります。希望日や退院日については主治医へご相談ください。 

 

 



退院前日 

・午後に入院費の概算をお知らせします。 

・2・3 階の患者さんには、夜に次回受診日の説明があります。 

 

退院当日のスケジュール 

9:00〜 検温・体温計の引き取り 

 リハビリ（希望者のみ） 

 処置（必要な方のみ）※処置終了後に入院費の計算を行います。退院時間

が予定より遅れる場合があります。 

 薬剤師からのお薬の説明・お渡し 

 4・5 階の患者さんには次回受診日の説明 

10:00 退院（お部屋からの退室） 

 

退院手続き 

・成人の方：看護師による忘れ物チェック後、1 階へ移動し、1 階窓口で清算してください。

清算後、診察券を返却します。 

・未成年の方：ご家族への再来日等の説明がありますので、スタッフステーションへお声掛

けください。 

 

10．院内案内 

 

1階 外来（受付・会計・診察室・外来リハビリ・放射線・救急） 

2・3階 一般病棟（急性期病棟）：急性期治療や手術前後の管理など 

4・5階 

地域包括ケア病棟：手術前後の管理、急性期治療後の継続治療、自宅や施設

への退院を目指す病棟 



 

 

医療相談室（4階） 

退院後の生活や医療費にご不安のある方は、4 階「医療相談室」のソーシャルワーカーへお気

軽にご相談ください。相談時間：9:00〜12:00 / 14:00〜17:00（日曜・祝日休み） 

 

避難について 

非常口・避難器具の場所は、院内の案内図をご確認ください。非常時は職員の指示に従ってく

ださい。 

 

 

 

 

患者さん・ご家族の皆さまが安心して療養いただけるよう、 

スタッフ一同サポートいたします。 

ご不明な点は、病棟スタッフへお気軽にお尋ねください。 

 

医療法人 南川整形外科病院  TEL：092-891-1234（代表） 

 

 



 
        別紙１ 



 

別紙２ 

せん妄の予防と対策について

せん妄と  
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別紙３ 

　　　　　≪　転倒・転落防止へのご協力とお願い　≫

　　            加          運 機  低下 

　　     影響   予  ぬ           少  

　　      当    養           予防 努め 

　　     完  防ぐ  困難   安       送  め 

　　患者様    様 皆様  緒      予防 努め    

　　             

　　　　　　⚠      防ぐ め    ⚠
①立   歩  

　 立 上       タ ド   バ    ル等 車輪      物 支     

　　滑    危険       ベッド柵 杖      う    ょう 

　 睡   鎮痛  内服   合    種類        ふら   出   

　　   危険        特 夜  トイ 移        ょう 

　           眼鏡 杖 持参  用  下さ  

　   ッパ  ロッ  等       履物 脱げ   

　　危険      ら履          覆     

　　履物     履   ょう 

　

②車   用 

　 車   乗    トッパ           確    ら乗   ょう 

　 車      座  座     床     ら   う    ょう 

　 車   ら降    フット  ト 必ず上げ  ら

　　降   ょう フット  ト 上  立 上 ら   下さ  

③松葉杖 用 

　 荷物 持   ら 松葉杖 用    危険        

　 松葉杖 用  安    合 遠慮 ず    タッフへ  ら   さ  

③ベッド周囲

　 ベッド柵       危険          身  

　　 さ   下さ  

　 ベッド ら身 乗 出  物   等

　　無理  勢  行  危険   　　　　

　　歩行    安     介助 必要    遠慮 ず看護師  呼び下さ  


